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LOJADO TCP

TERMOS E CONDIGCOES GERAIS
PRESTACAO DE SERVICOS DE CADASTRO PREDIAL

(Informacé&o pré-Contratual aos Clientes particulares)

TERMOS E CONDICOES GERAIS
PRESTACAO DE SERVICOS DE TOPOGRAFIA E CADASTRO PREDIAL
CLIENTES PARTICULARES / CONSUMIDORES

Versao: [indicar data]

Pedro Gongalo de Sousa Beja

Técnico de Cadastro Predial (TCP) n.° 76 — Direg&o-Geral do Territorio (DGT)
NIF: 164173560

Domicilio profissional: Rua doo Juncal 49, Achada, 2640-544 Mafra

Correio eletronico: lojadotcp@gmail.com

Website: www.lojadotcp.pt

Contacto telefonico: +351 910 062 900

1. Identificacdo do Prestador

Pedro Goncalo de Sousa Beja, NIF 164173560, Técnico de Cadastro Predial (TCP) n.° 76,
com domicilio profissional em : Rua doo Juncal 49, Achada, 2640-544 Mafra, contacto
telefénico +351 910 062 900, endereco eletronico lojadotcp@gmail.com e website
www.lojadotcp.pt.

2. Servigo a contratar

O servico concreto a prestar serd o que constar do orcamento, proposta, reviséo de
or¢camento, ficha de trabalho, email de adjudicac&o ou outro suporte escrito aceite pelas
partes.

O servico pode incluir, consoante o que for expressamente contratado, trabalhos de
topografia, levantamentos topograficos, medi¢cdes, implantacédo, apoio técnico a delimitacdo
e representacao de limites, levantamentos de edificios, elaboracéo de pecas técnicas,
andlise documental, instrucdo técnica de processos, trabalhos no dominio do cadastro
predial, operacdes de conservacao de cadastro predial, execucao simples de cadastro
predial e submissGes no SNIC, quando legalmente aplicavel.

3. Preco e modo de célculo
O preco é o constante do orcamento aceite pelo Cliente.

Quando a natureza do servigo ndo permita determinar, no primeiro contacto, todos os atos,
diligéncias, documentos, submissdes, deslocacdes, regularizacdes ou procedimentos
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necessarios, o orcamento pode ter natureza estimativa, provisoéria ou indicativa, podendo
ser revisto apos analise documental.

Sempre que existam trabalhos, deslocagdes, taxas, emolumentos, submissdes, certiddes,
servigos de terceiros ou encargos adicionais nao incluidos no orcamento inicial, estes so
serdo devidos nos termos previstos nos presentes Termaos e Condi¢des e, quando ndo
correspondam a encargos publicos obrigatérios, mediante aceitacdo expressa do Cliente.

4. Prazos

Os prazos indicados séo estimativos, salvo quando o orgcamento os qualifique
expressamente como vinculativos.

Os prazos podem suspender-se por falta de documentos, falta de assinaturas, falta de
acesso ao local, condicbes meteoroldgicas, falta de condic6es de seguranca, necessidade
de revisdo de orgamento, resposta de entidades publicas, validacdo em plataformas,
intervencao de terceiros ou outros factos ndo imputaveis ao Prestador.

5. Documentos e colaboragéo do Cliente

O Cliente deve entregar, em tempo Uutil, todos os documentos e informagfes necessarios a
execucédo do servico, designadamente certiddes, cadernetas prediais, elementos matriciais,
elementos de registo predial, titulos, plantas, licencas, procuracdes, declaracdes, contactos,
identificacdo dos interessados, identificacéo de titulares, identificacdo de confinantes e
demais elementos relevantes.

6. Direito de livre resolugéo

Quando o contrato seja celebrado a distancia ou fora do estabelecimento comercial e o
Cliente atue como consumidor, aplica-se o regime legal do direito de livre resolucéo previsto
no Decreto-Lei n.° 24/2014.

Em regra, o Cliente disp&e de 14 dias para resolver livremente o contrato, sem necessidade
de indicar motivo, salvo excecdes legalmente previstas. Nos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial em que a lei preveja prazo superior, aplica-se o prazo
legalmente aplicavel.

7. Pedido de inicio da presta¢do durante o prazo de livre resolucéo

Se o Cliente pretender que o servico se inicie durante o prazo de livre resolucéo, deve
formular pedido expresso nesse sentido.

Se o servigo for integralmente executado durante o prazo de livre resolugcédo, mediante
pedido expresso do Cliente e reconhecimento prévio da perda do direito de livre resolugcdo
apos execucao integral, o Cliente perde o direito de resolver liviemente o contrato quanto ao
servico plenamente executado.

Se o Cliente exercer validamente o direito de livre resolugéo antes da execucao integral do
servico, sera devido ao Prestador o montante proporcional ao servico efetivamente prestado
até a data da comunicacédo da resolucao.

8. Resolucao alternativa de litigios de consumo
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Em caso de litigio de consumo, o Cliente pode recorrer a entidade de resolugéo alternativa
de litigios de consumo territorialmente competente, designadamente:

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa — CACCL
Morada: Rua dos Douradores, n.° 112, 2.°, 1100-207 Lisboa
Telefone: +351 218 807 030

Email: juridico@centroarbitragemlisboa.pt

Website: www.centroarbitragemlisboa.pt

Sem prejuizo do recurso aos tribunais competentes, o Cliente pode consultar a lista
atualizada de entidades de resolucéo alternativa de litigios de consumo no portal oficial da
Direcdo-Geral do Consumidor ou no portal dos Meios de Resolucao Alternativa de Litigios.

9. Livro de reclamacbes

Quando legalmente aplicavel, o Prestador disponibiliza os meios de reclamagéo legalmente
exigidos, incluindo o Livro de Reclamacdes fisico ou eletrdnico.

Livro de Reclamagdes Eletronico: www.livroreclamacoes.pt
10. Confirmagdo de comunicagao prévia

O Cliente declara que recebeu os presentes Termos e CondigBes antes da aceitagéo do
or¢gamento, em suporte duradouro, por email ou outro meio escrito acordado, tendo tido
oportunidade de os ler e solicitar esclarecimentos antes da adjudicagéo.

TERMOS E CONDICOES GERAIS
1. Identificacdo do Prestador

1.1. Pedro Gongalo de Sousa Beja

Técnico de Cadastro Predial (TCP) n.° 76 — Direg&o-Geral do Territorio (DGT)
NIF: 164173560

Domicilio profissional: Rua doo Juncal 49, Achada, 2640-544 Mafra

Correio eletrénico: lojadotcp@gmail.com

Website: www.lojadotcp.pt

Contacto telefénico: +351 910 062 900

1.2. Para efeitos dos presentes Termos e Condigfes, 0 Prestador atua no ambito da sua
atividade profissional de prestacdo de servicos técnicos de topografia e cadastro predial.

2. Cliente particular e consumidor

2.1. Os presentes Termos e Condi¢cfes destinam-se a clientes particulares.

2.2. Sempre que o Cliente atue com fins que ndo se incluam no ambito da sua atividade
comercial, industrial, artesanal ou profissional, sera considerado consumidor, aplicando-se

as normas legais imperativas de defesa do consumidor.

2.3. Nenhuma clausula dos presentes Termos e Condicdes deve ser interpretada como
exclusao, limitacdo ou renutncia a direitos imperativos legalmente conferidos ao consumidor.
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3. Objeto

3.1. Os presentes Termos e CondicBes regulam a prestacao de servicos técnicos de
topografia e cadastro predial, incluindo, conforme contratado, levantamentos topogréficos,
medi¢Bes, implantagéo, apoio técnico a delimitagéo e representacdo de limites,
levantamentos de edificios, apoio a elaboracéo de pecas técnicas, analise documental,
instrucao técnica de processos e trabalhos no dominio do cadastro predial.

3.2. Quando expressamente contratado e legalmente admissivel, os servicos podem
abranger operacdes de conservacao de cadastro predial, execucao simples de cadastro
predial, preparacé@o de elementos técnicos, preenchimento de pecas procedimentais e
submissdes no Sistema Nacional de Informacao Cadastral (SNIC).

3.3. O ambito concreto de cada servigo € exclusivamente o que constar do orcamento,
proposta, revisdo de orcamento, ficha de trabalho, email de adjudicagcéo, nota de
encomenda ou outro suporte escrito aceite pelas partes.

3.4. Os servicos prestados tém a natureza de prestacao de servigos técnicos, nos termos
gerais do artigo 1154.° do Cadigo Civil, sem prejuizo das normas especiais aplicaveis ao
cadastro predial, a atividade de técnico de cadastro predial e a defesa do consumidor.

4. Comunicacao dos Termos e formalizag&do do contrato

4.1. Os presentes Termos e Condi¢des sdo comunicados ao Cliente durante a aceitagéo do
orcamento, por email, suporte digital ou outro meio escrito adequado.

4.2. O contrato considera-se celebrado com a aceitacdo escrita do orgamento, proposta ou
revisdo de orcamento remetida pelo Prestador, incluindo aceitagdo por email, mensagem
escrita, assinatura digital, assinatura manuscrita, nota de encomenda ou outro meio escrito
bastante.

4.3. A aceitacdo do orcamento implica a aceitacdo dos presentes Termos e Condicoes,
desde que previamente comunicados ao Cliente.

4.4. Qualquer alteracao posterior ao objeto, preco, calendario, itens orcamentais,
deslocacgdes, encargos, entregaveis ou tramitacdo do procedimento deve ser formalizada
por escrito, incluindo por email, passando a integrar o contrato.

4.5. Em caso de contradigdo entre os presentes Termos e Condi¢cfes e o0 orgamento aceite,
prevalece o orgamento quanto ao objeto, preco, prazos e entregaveis expressamente
identificados, sem prejuizo das normas legais imperativas aplicaveis.

5. Natureza do orgcamento e analise documental

5.1. Atenta a natureza técnica, documental, matricial, registral, histdrica e procedimental dos
servicos prestados, o orgcamento inicialmente remetido pode revestir natureza indicativa,
estimativa e provisoéria, quando ndo seja possivel determinar, no primeiro contacto, a
totalidade exata dos atos, diligéncias, documentos, deslocacdes, procedimentos,
submissdes ou regularizacdes que o0 caso venha a exigir.

5.2. A pré-analise documental efetuada no primeiro contacto baseia-se, em regra, apenas
nos elementos e documentos inicialmente enviados pelo Cliente, podendo revelar-se
insuficiente para determinar, com exatiddo, o total de trabalhos a realizar.
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5.3. O orcamento pode incluir o item auténomo “Analise Documental”, correspondente a
analise processual, documental, matricial, registral, histérica, cadastral e técnica do caso
concreto.

5.4. S6 apébs a concluséo da Andlise Documental podera o Prestador determinar, com
seguranca técnica suficiente, o efetivo enquadramento do caso, 0s atos técnicos
necessarios, a eventual existéncia de procedimentos adicionais, os elementos em falta, a
sequéncia procedimental exigivel e o preco global revisto.

5.5. Concluida a Analise Documental, o Prestador podera enviar ao Cliente uma reviséo de
orcamento, a qual substituird ou complementara o orcamento inicial, conforme o caso.

5.6. A continuacao dos trabalhos para além da Andlise Documental depende de aceitacao
expressa do Cliente.

5.7. A ndo aceitacdo da revisédo de orgamento ndo prejudica o vencimento e pagamento da
Andlise Documental, desde que esta tenha sido executada.

5.8. Caso a Andlise Documental revele a necessidade de procedimentos adicionais, atos
juridicos com relevancia cadastral, regularizacdes prévias, harmonizacgdes, correcoes
documentais, retificagdes, submissdes autbnomas ou intervencao de terceiros, o orcamento
sera revisto em conformidade.

6. Estrutura do orcamento por itens autbnomos
6.1. O orgamento pode encontrar-se dividido em itens, fases ou presta¢des autbnomas.

6.2. Cada item corresponde a uma prestagao técnica individualizavel, com autonomia
funcional, valor préprio e vencimento auténomo.

6.3. Salvo indicagdo expressa em contrario, 0s itens do orgcamento s&o independentes entre
si para efeitos de execucao, faturacédo e pagamento.

6.4. Os itens integralmente executados séo devidos na totalidade, ainda que o Cliente opte
por ndo prosseguir com 0s itens seguintes.

6.5. Se o Cliente determinar a suspenséao, cancelamento ou ndo prosseguimento dos
trabalhos apds o inicio de um item ainda ndo concluido, é devido o valor correspondente ao
trabalho efetivamente realizado até esse momento, calculado em funcéo do estado de
execucao técnica do item, sem prejuizo dos direitos imperativos do consumidor.

6.6. Os itens que, pela sua natureza, se esgotem numa diligéncia, ato técnico, deslocacéo,
submisséo, entrega autonoma ou fase processual concluida consideram-se vencidos com a
sua realizacdo ou concluséo.

7. Preco, revisdo de preco e encargos adicionais

7.1. O preco devido pelo Cliente € o constante do orgamento aceite ou da respetiva revisao
posteriormente aceite.

Pedro Gongalo de Sousa Beja — Técnico de Cadastro Predial (TCP) n.° 76 - Diregcdo Geral do Territério (D.G.T.)
Correio eletronico: lojadotcp@gmail.com Website: www.lojadotcp.pt Telemével.: +351 964 662 860



mailto:lojadotcp@gmail.com
http://www.lojadotcp.pt/

Pagina 7 de 20

7.2. Sempre que a natureza do servico ndo permita o apuramento exato inicial do preco, o
orcamento poderd indicar o critério de calculo, a estimativa previsivel, os pressupostos
considerados e os fatores suscetiveis de reviséo.

7.3. Salvo indicagéo expressa em contrario no orcamento, ndo se consideram incluidos no
preco:

a) taxas publicas;

b) emolumentos;

c¢) pedidos de certiddes;

d) deslocacfdes adicionais;

e) novas deslocacdes ao local;

f) portagens, estacionamento, transportes ou custos de acesso;

g) servicos de terceiros;

h) submissdes adicionais;

i) regularizagfes ou atos supervenientes identificados apds a Analise Documental;
j) reabertura, repeticdo ou renovacao de procedimentos cadastrais na plataforma SNIC;
k) custos adicionais decorrentes de atraso do Cliente na entrega de documentos,
declaracdes, assinaturas ou procuragoes;

[) trabalhos adicionais ndo previstos no orgamento aceite.

7.4. Nos trabalhos de cadastro predial, as taxas e encargos legalmente devidos no ambito
do SNIC, DGT, IRN, Autoridade Tributaria, municipios ou outras entidades competentes sao
suportados pelo Cliente, salvo convencado escrita em contrario.

7.5. Os pagamentos adicionais que acres¢cam ao preco principal do servigo carecem de
aceitacdo expressa do Cliente, salvo quando correspondam a taxas, emolumentos ou
encargos publicos obrigatérios necessarios a execucédo do procedimento contratado.

7.6. Quando sejam previsiveis custos adicionais, o Prestador informara o Cliente, por
escrito, sobre a natureza do custo, o respetivo valor ou critério de calculo e a necessidade
de aceitacdo antes da sua realizacdo, sempre que tal aceitacdo seja legalmente exigivel.

8. Documentacdo e informacao a cargo do Cliente

8.1. O Cliente obriga-se a entregar, em tempo Util, toda a documentacéo e informacéo
necessarias a execuc¢ao do servigco, designadamente certiddes, cadernetas prediais,
plantas, elementos matriciais, elementos do registo predial, titulos, procuracdes, licencas,
autorizacdes, declaracdes, contactos, identificacdo dos interessados, identificagdo de
titulares, identificac&do de confinantes e demais documentos relevantes.

8.2. Salvo mencdo expressa no orcamento, ndo integra o objeto do contrato a pesquisa,
obtencéo, requisicdo, levantamento, regularizacéo, atualizacéo ou recolha documental junto
de conservatorias, Autoridade Tributéria, cAmaras municipais, juntas de freguesia, notérios,
tribunais, plataformas publicas ou quaisquer terceiros.

8.3. O Prestador trabalha com base nos elementos fornecidos pelo Cliente, presumindo a
sua autenticidade, atualidade, completude e legitimidade, sem prejuizo das verificacdes
técnicas e legais exigiveis no ambito do servico contratado.

8.4. A falta, insuficiéncia, inexatidao, desatualiza¢do ou contradicdo da documentacao
entregue pelo Cliente pode justificar:
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a) suspensao dos prazos;

b) revisdo do orcamento;

¢) impossibilidade técnica ou juridica de prosseguimento;

d) necessidade de procedimentos adicionais;

e) necessidade de retificacdo, harmonizagéo ou regularizacdo prévia;

f) rejeicdo, extincdo, caducidade ou impossibilidade de submisséo de atos perante
plataformas ou entidades publicas.

8.5. Quando o servico respeite a operacdes de cadastro predial, a obrigacéo contratual do
Prestador consiste na analise documental, tratamento técnico e, quando contratado,
preparacdo ou submissao dos elementos necessarios, nao lhe competindo obter
externamente documentos em nome do Cliente, salvo se tal servigo tiver sido
expressamente contratado.

9. Exclusdes do objeto contratual
9.1. Salvo convengé&o escrita em contrario, ndo integram o presente contrato:

a) atos notariais, registrais, fiscais ou judiciais;

b) obtencao de certidées ou documentos junto de entidades publicas ou privadas;

c) regularizacdes matriciais ou registrais ndo incluidas no orcamento;

d) elaboracao de parecer juridico;

e) patrocinio forense;

f) representacédo por advogado ou solicitador;

g) negociagao com confinantes ou terceiros;

h) obtencdo de consentimentos, declaragdes ou assinaturas de terceiros;

i) resolucéo de litigios de propriedade, posse, servidfes, estremas ou confrontacoes;
j) trabalhos adicionais decorrentes de informacgéo superveniente, omissées documentais,
oposigao de terceiros ou exigéncias posteriores de entidades publicas;

k) garantia de decisao favoravel por entidades publicas, plataformas, conservatdrias,
municipios, Autoridade Tributaria, DGT, SNIC ou IRN.

9.2. O Prestador néo substitui advogado, notario, conservador, solicitador, contabilista,
perito avaliador, arquiteto, engenheiro, entidade administrativa ou qualquer outra entidade
com competéncia prépria legalmente definida.

9.3. Aintervencgéo do Prestador é técnica e cadastral, ndo constituindo parecer juridico,
aconselhamento fiscal, ato notarial, ato registral ou patrocinio forense.

10. Dever de colaboracéo, acesso ao local e condi¢cbes de seguranca

10.1. O Cliente deve assegurar o acesso ao local de trabalho em condi¢cbes de legalidade,
operacionalidade e seguranca.

10.2. O Cliente deve informar previamente o Prestador sobre quaisquer obstaculos, riscos,
condicionamentos de acesso, presenca de animais, vegetacdo densa, residuos, entulho,
construcdes, depositos, maquinaria, vedacgdes, ocupacgdes, perigos fisicos ou quaisquer
circunstancias suscetiveis de afetar a realizacao dos trabalhos.

10.3. O Cliente deve assegurar, quando necessario, a presenca de pessoa com legitimidade
para franquear o acesso ao imével, indicar limites, identificar confrontacdes, prestar
esclarecimentos ou acompanhar os trabalhos de campo.
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10.4. O Prestador pode suspender, interromper ou recusar a execucao dos trabalhos
sempre que ndo estejam reunidas condices minimas de seguranca para pessoas,
equipamentos e trabalho técnico.

10.5. A suspenséao ou interrupcao por falta de acesso, falta de seguranca, falta de
condicbes operacionais ou falta de colaboracdo do Cliente ndo prejudica o vencimento dos
trabalhos ja executados.

11. Deslocacao improdutiva, medicao inviabilizada e regresso ao local

11.1. Sempre que, apods deslocacédo ao local, a execucgdo total ou parcial do levantamento
topografico, da medicéo in loco ou dos trabalhos de campo fique impossibilitada,
condicionada ou materialmente comprometida por factos ndo imputaveis ao Prestador,
considera-se a deslocacao e o tempo técnico despendido como efetivamente prestados.

11.2. Para efeitos do nimero anterior, consideram-se factos nao imputaveis ao Prestador,
designadamente:

a) existéncia de lixo, entulho, mato denso ou vegetacdo impeditiva;

b) obstaculos fisicos;

c) falta de acessibilidade;

d) risco para a seguranca;

e) ocupacgdo do terreno por terceiros;

f) vedacdes, portdes fechados ou impossibilidade de entrada;

g) presenca de animais;

h) maquinaria, depdsitos de materiais ou veiculos;

i) auséncia do Cliente ou de pessoa indicada para franquear o0 acesso;

j) impossibilidade de identificar pontos, limites, marcos ou elementos essenciais;
k) quaisquer outras condi¢des do local incompativeis com a normal realizagao do trabalho.

11.3. Quando, pelas razdes referidas nos nimeros anteriores, seja necessario regressar ao
local para concluir, repetir ou complementar o trabalho, esse regresso constitui nova
deslocacdao e servico adicional remunerado.

11.4. O tempo técnico adicional sera faturado a razao de 150,00 € por hora, acrescido de
IVA & taxa legal em vigor, quando aplicavel, desde que tal valor conste do orcamento, tenha
sido previamente comunicado nos presentes Termos e Condi¢des ou seja objeto de
aceitacao expressa do Cliente.

11.5. A nova deslocacéo sera igualmente faturada adicionalmente, bem como os custos de
acesso, portagens, estacionamento e demais despesas diretamente associadas, quando
existam.

11.6. Sempre que possivel, o Cliente serd informado antes da realizagdo da nova
deslocacdao e do custo previsivel associado.

11.7. O disposto na presente clausula aplica-se quer a impossibilidade seja total quer
parcial.

12. Trabalhos no dominio do cadastro predial
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12.1. Sempre que o servi¢o contratado constitua trabalho no dominio do cadastro predial, a
sua realizacdo depende de enquadramento legal préprio e de execucdo por entidade ou
técnico legalmente habilitado.

12.2. O Prestador executard tais trabalhos de acordo com a legislacao aplicavel ao cadastro
predial, designadamente o Decreto-Lei n.° 72/2023, a Lei n.° 3/2015, as Normas e
Especificacdes Técnicas de Cadastro Predial (NETCP) e demais disposi¢des legais e
regulamentares aplicaveis.

12.3. O Cliente reconhece que, em matéria de cadastro predial, a Analise Documental do
histérico documental, matricial e registral pode revelar a necessidade de mais do que um
procedimento, mais do que um ato técnico, mais do que uma deslocac&do ou mais do que
uma submissdo, ndo sendo o caso necessariamente resolivel por um Unico ato.

12.4. Sempre que o histérico do registo predial, os titulos, a matriz, a configuracao
geomeétrica ou a situacao fundiaria revelem a existéncia de varios factos com relevancia
cadastral, o Prestador pode determinar que os trabalhos sejam tratados por fases, atos ou
procedimentos autbnomos, em sequéncia compativel com a légica historico-registral e com
as exigéncias de harmonizagéo cadastral.

12.5. Quando técnica ou juridicamente necessario, a preparacao e submisséo de
procedimentos no SNIC podera ter de respeitar essa sequéncia, podendo tal determinar
revisdo de preco, reformulacéo do cronograma e autonomizagéao de itens adicionais.

12.6. O Prestador ndo garante a aceitacéo, validacao, integracéo, registo, harmonizacéo
final ou deciséo favoravel por parte da DGT, SNIC, BUPI, IRN, Autoridade Tributéria,
municipio ou qualquer outra entidade, quando existam insuficiéncias documentais, titulos
inadequados, falta de legitimidade, falta de assinaturas, sobreposicdes, conflitos de linha de
estrema, oposicao de terceiros, desconformidades legais, incompatibilidades geométricas
ou fundamentos de rejei¢cdo legalmente previstos.

12.7. O Cliente reconhece que a rejeicdo, caducidade, extin¢cdo, bloqueio, necessidade de
retificacdo ou necessidade de nova submisséo pode resultar de fundamentos legais,
documentais ou técnicos externos ao Prestador, nomeadamente insuficiéncia documental,
falta de termo de responsabilidade, incumprimento das NETCP, incompatibilidade
geométrica, falta de declaracdes ou assinaturas legalmente exigiveis, oposicao de terceiros
ou falta de titulo véalido e eficaz.

12.8. Quando aplicavel, cabe ao titular cadastral, requerente ou interessado cumprir 0s
prazos legalmente estabelecidos para promover operacdes de conservagéo de cadastro
predial, incluindo o prazo de 60 dias previsto no regime juridico do cadastro predial para os
casos legalmente abrangidos.

13. Processos no SNIC, documentos assinados e nova abertura de procedimento

13.1. Sempre que, no &mbito de procedimento de conservagdo de cadastro predial ou de
procedimento de execucao simples de cadastro predial ja aberto no SNIC, sejam
necessarios formularios, declaracées, termos, procuracdes, assinaturas, autenticacdes ou
documentos adicionais, o Prestador solicitara tais elementos ao Cliente por escrito, sempre
gue possivel indicando o prazo legal, técnico ou operacional aplicavel.

13.2. O Cliente obriga-se a remeter os documentos solicitados em tempo Util, devidamente
preenchidos, assinados, autenticados ou subscritos nos termos legalmente exigiveis.
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13.3. Se o Cliente, requerente, titular cadastral ou respetivo representante ndo remeter os
documentos solicitados dentro do prazo indicado ou dentro do prazo legalmente aplicavel,
considera-se essa omissao imputavel ao Cliente, salvo se demonstrar causa néo imputavel.

13.4. Se, por falta de envio atempado dos documentos assinados, o procedimento vier a
caducar, extinguir-se, ser rejeitado, ficar bloqueado ou tornar necessaria a abertura de novo
procedimento, nova submisséo ou repeticdo de atos técnicos e administrativos, tais atos
constituem servico adicional autbnomo, nao incluido no orcamento inicial nem em anteriores
revisdes de orcamento.

13.5. Nessas situacoes, o Prestador emitira revisao de orcamento, na qual podera ser
incluido item autbnomo especifico, ao qual acresceréo, quando aplicaveis:

a) taxas publicas;

b) emolumentos;

¢) encargos de plataforma ou de submissao;

d) trabalho técnico e administrativo adicional;

€) nova analise documental, processual e técnica;

f) repeticéo de atos ja preparados ou praticados;

g) nova deslocagdo ou nova medi¢do, quando necessaria.

13.6. A abertura de novo procedimento, a nova submisséo ou a repeticdo de atos néo
prejudicam o vencimento dos itens j& concluidos nem dos itens parcialmente executados
até ao momento da caducidade, rejeicdo, extingdo ou bloqueio procedimental.

13.7. O Prestador ndo responde pela caducidade, rejei¢cdo, extingdo do procedimento ou
necessidade de reabertura quando estas resultem de atraso, omisséo, incompletude,
irregularidade formal, falta de assinatura valida ou falta de devolugéo atempada dos
documentos que devam ser remetidos pelo Cliente, requerente, titular cadastral ou seu
representante.

13.8. Sempre que a lei exija assinatura eletronica qualificada, autenticacdo eletronica valida
ou outra forma legalmente admissivel de subscricdo no ambito do SNIC, cabe ao Cliente ou
ao seu representante assegurar essa formalizagdo em tempo Uutil.

13.9. A reabertura ou repeticdo do procedimento so serd iniciada apos aceitagdo escrita da
respetiva revisdo de orgcamento pelo Cliente.

14. Prazos de execucéo

14.1. Os prazos indicados pelo Prestador sao estimativos, salvo quando expressamente
assumidos por escrito como vinculativos.

14.2. Quando seja acordado prazo vinculativo, este pressupde a entrega atempada de
todos os documentos, informagfes, assinaturas, autorizacdes e acessos necessarios a
execucéao do servico.

14.3. O prazo de execucdo suspende-se sempre que:

a) faltem documentos ou informacdes do Cliente;
b) faltem declaragdes, procuracdes, assinaturas ou autenticacoes;
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c) se verifique necessidade de revisdo do orcamento apds conclusdo da Andlise
Documental;

d) ndo exista acesso ao local;

e) o local ndo ofereca condicdes de seguranca ou operabilidade;

f) se aguarde aceitacdo da revisdo de orcamento;

g) se aguarde pagamento de quantias vencidas;

h) se aguarde atuacao, validagéo, resposta ou decisao de entidade publica ou de terceiro;
i) existam condi¢cdes meteoroldgicas ou fisicas incompativeis com a correta realizacdo do
trabalho;

j) surjam alteracBes documentais, registrais, matriciais, cadastrais ou fisicas relevantes para
0 Servico.

14.4. A suspensao do prazo ndo confere ao Cliente direito automatico a indemnizacéo,
desconto ou penalidade a cargo do Prestador, salvo quando tal resulte de norma legal
imperativa.

14.5. Quando o contrato seja celebrado a distancia ou fora do estabelecimento comercial e
ndo tenha sido acordado prazo especifico, o Prestador executaré o servico no prazo
legalmente aplicavel, sem prejuizo das suspensdes previstas nos presentes Termos e
Condicdes e das causas nao imputaveis ao Prestador.

15. Suspenséo, cancelamento e desisténcia
15.1. O Cliente pode solicitar a suspenséo ou cancelamento dos trabalhos por escrito.

15.2. Sem prejuizo do direito legal de livre resolucéo aplicavel a consumidores em contratos
celebrados a distancia ou fora do estabelecimento comercial, a suspensao, cancelamento
ou desisténcia ap6és o inicio da execucdo nao prejudica 0 pagamento dos servicos ja
prestados, atos ja praticados, deslocacdes realizadas, despesas assumidas, taxas pagas ou
itens ja concluidos.

15.3. Caso o Cliente néo responda a pedidos de documentos, assinaturas, esclarecimentos
ou aceitagdo de revisdo de orgcamento por periodo superior a 30 dias, o Prestador pode
suspender o0 processo até rececado dos elementos necessarios.

15.4. Se a suspensao imputavel ao Cliente se prolongar por periodo superior a 90 dias, 0
Prestador pode considerar o processo encerrado para efeitos internos, sem prejuizo dos
valores vencidos e da possibilidade de reabertura mediante nova analise e novo orcamento.

15.5. A reabertura de processo encerrado por falta de resposta, falta de documentos, falta
de pagamento ou falta de colaboracao do Cliente pode implicar nova analise documental,
atualizacao técnica, revisao de preco e novo calendario de execucao.

16. Pagamento

16.1. O pagamento obedece as condi¢cbes constantes do orcamento ou da revisdo de
orcamento aceite pelo Cliente.

16.2. Na falta de estipulacao especifica, as faturas sdo pagas no prazo maximo de 5 dias a
contar da respetiva emisséao.

16.3. O Prestador pode suspender a execucao de trabalhos ndo concluidos enquanto se
mantiverem vencidos e ndo pagos valores anteriormente faturados.
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16.4. O ndo pagamento de itens vencidos ndo obriga o Prestador a avancar para fases
subsequentes do servico.

16.5. A entrega de ficheiros editaveis, elementos finais, comprovativos ou pecas técnicas
pode ficar dependente do pagamento integral dos valores vencidos relativos ao servico
contratado, salvo disposi¢éo legal imperativa em contrario.

16.6. O atraso no pagamento pode determinar a suspensao dos prazos de execugao e a
aplicacdo dos juros de mora legalmente devidos, quando aplicavel.

17. Entregaveis e ficheiros finais

17.1. Os elementos a entregar serao apenas 0s que constarem do orcamento aceite,
podendo incluir, conforme contratado, relatorios, plantas, coordenadas, ficheiros CAD,
ficheiros PDF, memorias descritivas, formularios, pecas técnicas, pecas para submissao,
comprovativos de submissdo ou outros elementos expressamente acordados.

17.2. A entrega seré realizada por via digital, designadamente por emalil, ligagéo de
transferéncia, plataforma digital ou outro meio eletrénico adequado.

17.3. A entrega de ficheiros editaveis so tera lugar quando tal constar expressamente do
or¢camento ou quando for expressamente acordado por escrito.

17.4. A entrega de ficheiros editaveis, quando contratada, s6 ocorrera ap6s pagamento
integral dos valores vencidos relativos ao servigo.

17.5. O Prestador nao esta obrigado a entregar elementos intermédios, rascunhos, bases
de trabalho, ficheiros de célculo, notas internas, modelos de processamento, versbées
preliminares, bases de dados internas ou metodologia técnica propria, salvo acordo escrito
em contrario.

17.6. O Cliente deve verificar os entregaveis finais no prazo razoavel de 15 dias apés a sua
rececao, comunicando por escrito qualquer desconformidade técnica aparente, sem
prejuizo dos direitos legais imperativos que lhe assistam enquanto consumidor.

18. Responsabilidade

18.1. O Prestador responde pelos danos que resultem de incumprimento culposo das suas
obrigag@es profissionais, nos termos da lei.

18.2. O Prestador nao responde por prejuizos decorrentes de:

a) documentacdao falsa, inexata, incompleta, contraditéria ou desatualizada entregue pelo
Cliente;

b) omisséo de informacéao relevante pelo Cliente;

c) falta de legitimidade, autorizacéo ou poderes de representacéo do Cliente ou de terceiros;
d) alteracdes fisicas do local ocorridas apés o levantamento;

e) inexisténcia, deslocacéo, ocultacdo ou destruicdo de marcos, sinais ou referéncias;

f) atos, omissdes ou decisGes de entidades publicas ou de terceiros;

g) oposicao de confinantes, titulares, interessados ou terceiros;

h) divergéncias pré-existentes entre realidade fisica, matriz, registo predial, titulos e bases
publicas de informacéao;
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i) limitacbes de acesso, seguranca ou visibilidade no local;
j) rejeicdo, bloqueio, caducidade ou extingdo de procedimento por causas nao imputaveis ao
Prestador.

18.3. Em caso de erro técnico imputavel ao Prestador, este procedera, em primeiro lugar, a
correcdo técnica razoavel dos elementos produzidos, sem prejuizo de outros direitos
legalmente assistentes ao Cliente.

18.4. A correcao técnica nao abrange alteracdes de objeto, alteracdes de pressupostos,
novos documentos, novos factos, novas medicfes, novas deslocacbes ou novas exigéncias
de entidades publicas surgidas ap0s a entrega, salvo se tais situacdes forem imputaveis ao
Prestador.

18.5. Nenhuma clausula dos presentes Termos e Condi¢ces deve ser interpretada como
excluséo ou limitag&do de responsabilidade em termos proibidos por lei.

19. Habilitacdo profissional, deveres técnicos e seguro

19.1. O Prestador encontra-se identificado como Técnico de Cadastro Predial (TCP) n.° 76,
inscrito na Direcéo-Geral do Territorio.

19.2. Nos trabalhos no dominio do cadastro predial, o Prestador atua nos termos da
legislacdo aplicavel aos técnicos de cadastro predial, incluindo a Lei n.° 3/2015, o Decreto-
Lei n.° 72/2023 e as Normas e Especificacdes Técnicas de Cadastro Predial (NETCP).

19.3. O Prestador fica sujeito aos deveres profissionais legalmente aplicaveis,
designadamente deveres de rigor técnico, cumprimento das especificagdes técnicas,
utilizacao de equipamento adequado, sigilo profissional, conservacdo de elementos técnicos
e responsabilidade pelos atos praticados no exercicio da atividade.

19.4. O Prestador deve garantir a responsabilidade civil emergente do exercicio da atividade
profissional mediante seguro de responsabilidade civil adequado a natureza e dimenséo do
risco, garantia ou instrumento equivalente, nos termos legalmente exigiveis.

19.5. Dados do seguro de responsabilidade civil profissional:

Seguradora: [indicar]
NUmero da apdlice: [indicar]
Capital seguro: [indicar]
Validade: [indicar]

20. Propriedade intelectual e utilizacao dos entregaveis

20.1. Sem prejuizo do direito do Cliente a utilizar os elementos entregues para o fim
contratado, a metodologia, estrutura de ficheiros, bases de calculo, modelos internos,
organizacao técnica de trabalho, templates, procedimentos internos e know-how
permanecem propriedade intelectual ou técnica do Prestador, salvo convencao escrita em
contrario.

20.2. O Cliente pode utilizar e transmitir os entregaveis finais a entidades publicas, técnicos,
mandatarios, consultores, instituicdes financeiras ou terceiros cuja intervencao seja
necessaria a finalidade contratada, designadamente para instrucédo de processos
administrativos, cadastrais, registrais, fiscais, urbanisticos, bancarios ou notariais.
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20.3. Fica vedada a alteracédo técnica dos ficheiros, a sua reutilizacdo para finalidade
diversa da contratada, a sua comercializacdo, a sua reproducdo para outros iméveis ou a
sua adaptacao por terceiros sem autorizacdo do Prestador, salvo quando tal seja
legalmente necessario ou expressamente acordado.

20.4. A utilizacdo dos entregaveis pelo Cliente pressupde a manutengdo da integridade
técnica dos elementos produzidos, ndo podendo o Cliente alterar coordenadas, linhas,
areas, medicoes, assinaturas, termos de responsabilidade, plantas ou pecas técnicas sem
validacao técnica adequada.

21. Consumidores, contratos a distancia e livre resolucao

21.1. Sempre que o Cliente atue fora do &mbito da sua atividade profissional e o contrato
seja juridicamente qualificado como contrato celebrado a disténcia ou fora do
estabelecimento comercial, aplicam-se as normas imperativas de defesa do consumidor,
designadamente o Decreto-Lei n.° 24/2014.

21.2. Nesses casos, o Cliente recebera, por email ou noutro suporte duradouro previamente
acordado, a informagé&o pré-contratual legalmente exigida, os presentes Termos e
Condic¢Ges e a confirmacao da celebracdo do contrato.

21.3. O Cliente consumidor dispde, em regra, de 14 dias para exercer o direito de livre
resolucdo, sem necessidade de indicar motivo, salvo excegdes legalmente previstas.

21.4. Nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial em que a lei preveja
prazo superior, aplica-se o prazo legalmente aplicavel.

21.5. Se o Cliente consumidor pretender o inicio da prestac¢éo do servigo antes de decorrido
o prazo de livre resolugéo, devera formula-lo expressamente por email, assinatura de
declaracao prépria ou outro suporte duradouro.

21.6. Ao solicitar o inicio da prestacao durante o prazo de livre resolucéo, o Cliente
reconhece que, se o servico for integralmente executado, perde o direito de livre resolucao
guanto ao servico plenamente executado, nos termos legalmente previstos.

21.7. Se, tendo solicitado o inicio da prestagéo durante o prazo de livre resolugéo, o Cliente
exercer validamente o direito de livre resolucdo antes da execucao integral do servico, sera
devido ao Prestador o montante proporcional ao servico efetivamente prestado até a data
da comunicacéo da resolucéo.

21.8. Para exercicio do direito de livre resolucéo, o Cliente deve comunicar a sua decisao
por declaracdo inequivoca enviada para o endereco eletronico do Prestador ou por outro
meio escrito adequado.

21.9. A perda do direito de livre resolucéo apenas opera nos exatos termos previstos na lei.

21.10. Séao inaplicaveis quaisquer interpretacdes ou redacdes que excluam ou limitem
direitos imperativos do consumidor.

22. Dados pessoais
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22.1. O Prestador tratara dados pessoais do Cliente e, quando necessario, de titulares,
representantes, confinantes ou terceiros, apenas ha medida necessaria a preparacao do
orcamento, analise documental, execucéo do contrato, faturacdo, arquivo, cumprimento de
obrigacdes legais, defesa de direitos e, quando aplicavel, submissédo dos procedimentos
contratados.

22.2. Podem ser tratados, designadamente, dados de identificacdo, contactos, numero de
identificagao fiscal, morada, dados constantes de documentos prediais, certidoes,
cadernetas prediais, titulos, procuracoes, assinaturas, dados de localizacdo, dados técnicos
relativos a prédios, informacédo matricial, informacao registral e elementos necessarios a
instrucéo dos procedimentos contratados.

22.3. As bases de licitude do tratamento sao, conforme aplicavel:

a) execucao do contrato ou diligéncias pré-contratuais a pedido do Cliente;

b) cumprimento de obrigagfes legais;

c) exercicio ou defesa de direitos;

d) interesses legitimos do Prestador na organizacao, arquivo e defesa da sua atividade
profissional;

e) consentimento do titular dos dados, quando este seja legalmente exigivel.

22.4. O tratamento de dados pessoais ndo se baseia em autorizacao tacita do Cliente, mas
sim nos fundamentos de licitude legalmente aplicaveis.

22.5. Os dados podem ser transmitidos, quando necessario a execucao do servico ou ao
cumprimento de obrigagfes legais, a entidades publicas, plataformas administrativas, DGT,
SNIC, BUPI, IRN, Autoridade Tributaria, municipios, juntas de freguesia, notarios,
conservatorias, tribunais, técnicos colaboradores, prestadores de servigos informaticos,
contabilista certificado, seguradora ou outras entidades cuja intervengéo seja necessaria a
finalidade contratada.

22.6. O Prestador conservara os dados pelo periodo necessario a execugao do contrato,
cumprimento de obrigagfes legais, fiscais, profissionais e arquivisticas, bem como pelo
periodo necessario ao exercicio ou defesa de direitos.

22.7. Nos trabalhos de cadastro predial, a documentacédo e dados técnicos podem ser
conservados pelo prazo legalmente exigivel, designadamente pelo prazo minimo de 10
anos quando aplicavel ao arquivo do executante de cadastro predial.

22.8. O Cliente pode exercer, nos termos legais, os direitos de acesso, retificacao,
apagamento, limitacdo, oposicao e portabilidade, quando aplicaveis, mediante contacto
escrito dirigido ao Prestador.

22.9. O Cliente tem ainda o direito de apresentar reclamacéo junto da Comiss&o Nacional
de Protecdo de Dados (CNPD), sem prejuizo de outros meios legais de tutela.

23. Confidencialidade e arquivo

23.1. O Prestador guardara confidencialidade sobre a informacéo técnica, documental,
pessoal e patrimonial recebida no &mbito dos servigos contratados.

23.2. O dever de confidencialidade ndo impede comunicacdes, transmissées ou submissdes
gue sejam necessarias a execucgao do servigo, ao cumprimento de obrigagfes legais, a
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instrucao de processos administrativos, cadastrais, fiscais, registrais ou judiciais, ou ao
exercicio e defesa de direitos.

23.3. O Prestador poderd manter arquivo fisico ou digital dos elementos técnicos,
documentais e procedimentais necessarios ao cumprimento dos seus deveres legais,
profissionais, fiscais e de responsabilidade civil.

24. Reclamag0es, resolugdo alternativa de litigios e foro competente

24.1. Qualquer desconformidade técnica aparente ou reclamacao relativa aos elementos
entregues deve ser comunicada por escrito ao Prestador no prazo razoavel de 15 dias apos
a entrega do trabalho ou apés o conhecimento do facto reclamado, sem prejuizo dos
direitos legais imperativos do consumidor.

24.2. O Prestador analisara a reclamacao e, quando se verifique erro técnico que lhe seja
imputavel, promovera a corre¢do razoavel dos elementos produzidos, sem prejuizo dos
demais direitos legalmente conferidos ao Cliente.

24.3. Quando o Cliente seja consumidor, pode recorrer a entidade de resolucédo alternativa
de litigios de consumo legalmente competente.

24.4. Para clientes consumidores em litigios territorialmente abrangidos pela Area
Metropolitana de Lisboa, designadamente Mafra, indica-se a seguinte entidade de resolucao
alternativa de litigios de consumo:

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lishoa — CACCL
Morada: Rua dos Douradores, n.° 112, 2.°, 1100-207 Lisboa
Telefone: +351 218 807 030

Email: juridico@centroarbitragemlisboa.pt

Website: www.centroarbitragemlisboa.pt

24.5. O Cliente pode ainda consultar a lista atualizada de entidades de resolugéo alternativa
de litigios de consumo no portal oficial da Dire¢do-Geral do Consumidor ou no portal oficial
dos Meios de Resolugdo Alternativa de Litigios.

24.6. Quando legalmente aplicavel, o Prestador disponibiliza Livro de Reclamag®es fisico ou
eletronico.

24.7. O contrato rege-se pela lei portuguesa.

24.8. Em tudo o0 que néo estiver expressamente previsto nos presentes Termos e
Condic¢Bes, aplicam-se as disposi¢ces legais imperativas e, subsidiariamente, o regime
geral da prestacéo de servicos e das obrigacdes.

24.9. Qualquer litigio sera submetido ao tribunal material e territorialmente competente nos
termos da lei, sem prejuizo do direito do consumidor a recorrer aos meios de resolugéo
alternativa de litigios legalmente disponiveis.

25. Disposic¢oes finais
25.1. A eventual invalidade, nulidade ou ineficacia de alguma clausula dos presentes

Termos e Condicdes nao prejudica a validade das demais clausulas, salvo se do conjunto
resultar solucdo contraria a lei.
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25.2. As comunicacdes entre as partes podem ser efetuadas por email, salvo quando a lei
exija forma especial.

25.3. O Cliente deve manter atualizados os seus contactos, considerando-se validas as
comunicacdes remetidas para os contactos por si indicados.

25.4. Os presentes Termos e Condi¢cBes podem ser atualizados pelo Prestador, sendo
aplicavel a cada contrato a versao comunicada ao Cliente antes da aceitacdo do orcamento.

25.5. Nenhuma clausula dos presentes Termos e Condi¢des prevalece sobre normas legais
imperativas aplicaveis a consumidores.

DECLARACAO DE ACEITACAO
O Cliente declara que:

a) recebeu os presentes Termos e Condi¢Bes antes da aceitagdo do orcamento;

b) recebeu a informacao pré-contratual aplicavel;

c) teve oportunidade de ler e solicitar esclarecimentos;

d) aceita que o servico seja prestado nos termos do orcamento aceite e dos presentes
Termos e Condicoes;

e) reconhece que trabalhos, deslocacdes, submissdes, taxas, emolumentos ou encargos
adicionais nao incluidos no orcamento s6 serdo devidos nos termos previstos no contrato e
na lei.

Local:

Data: / /

Cliente:

NIF:

Assinatura:

ANEXO |
PEDIDO EXPRESSO DE INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO DURANTE O PRAZO DE
LIVRE RESOLUCAO

Eu, , ha qualidade de Cliente
consumidor, solicito expressamente que Pedro Gongalo de Sousa Beja inicie a prestacéao do
servico contratado antes do termo do prazo legal de livre resolucéo.

Declaro que fui informado de que:

a) disponho de direito de livre resolucdo nos termos legalmente aplicaveis aos contratos
celebrados a distancia ou fora do estabelecimento comercial;

b) se o servico for integralmente executado durante o prazo de livre resolucdo, mediante o
meu pedido expresso e reconhecimento prévio, perco o direito de livre resolucdo quanto ao
servico plenamente executado;
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c) se exercer validamente o direito de livre resolugcéo antes da execucéo integral do servico,
terei de pagar ao Prestador o montante proporcional ao servico efetivamente prestado até a
data da comunicac¢do da resolucéo.

Servico contratado:

Orgamento n.%:

Local:

Data: / /

Cliente:

NIF:

Assinatura:
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